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معرفی تحول دیجیتال

رنتاینتجملهازنوظهور،وجدیدهایفناوریبهمربوطاکوسیستمومصنوعیهوش
واینترپل)باشدداشتهجامعهبرعمیقیتأثیرتواندمیکوانتومی،محاسباتتااشیاء

.(2020یونیکری،

فرآیندهایمشتری،باروابطبهبودبرایشرکتهاتلاشهایبهدیجیتالتحول

.دارداشارهدیجیتالفناوریهایباتجاریمدلهاییاعملیاتی

تمرکزبرایکارکنانتوانمندسازیاداری،هایفعالیتبامرتبطکاریبارکاهشدیجیتالتحولاصلیهدف
بهترهایشروطریقازآنانرضایتبهبودکار،وکسبتوسعهموانعبرغلبهبرایتغییراتبربیشتر

اشدبمیدانشبرمبتنیهایسیستموهمیاریوهمکاریپاداش،وتشویقهایسیستممدیریت،
.(2018همکاران،وماتکوویچ)



آفرینهای دیجیتالی تحولفناوری

5G

تحلیل داده و کلان دادهشبکه اجتماعی اینترنت اشیاء

هوش مصنوعیرایانش ابری



آفرینهای دیجیتالی تحولفناوری

رباتیک

بلاک چینچهار بعدی/پرینت سه رایانش کوانتومی

واقعیت مجازی و افزودهبیومتریک



دلایل شرکت ها برای گرایش به تحول دیجیتال
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کسب و کار

افزایش بهره وری در بین کارکنان

تجربه مشتری بهتر

امنیت و حفظ حریم خصوصی داده ها

تصمیم گیری بهتر

تقویت روابط تجاری



سادتأثیر فناوری های دیجیتال بر شفافیت و مقابله با ف
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بهبود دسترسی و مشارکت 
شهروندان

بهبود کارایی و اثربخشی در 
مدیریت دولتی و ارائه 

خدمات 

افزایش پاسخگویی افزایش شفافیت
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A

B

ابتکار ملت هوشمند در 
Cسنگاپور

افشای عمومی 

Dاطلاعات در کره جنوبی

قرارداد باز در 

Eپاراگوئه و اوکراین

اقدامات کشورها در زمان کرونا برای مقابله با فساد

پورتال داده باز در 
صربستان

پلتفرم هایی برای کاهش خطر 
تقلب و فساد و احراز هویت نقل و

در مالاوی19انتقالات نقدی کووید 
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توسطکههمانطورعمومی،بخشدرفسادازشدهدرکسطوحاساسبر»راکشورهاکهاستشاخصی(CPI)فسادادراکشاخص

وریدخرشوه گیری،اختلاس،فساد،شاملآنهایزیرشاخص.می کندرتبه بندی«می شودتعییننظرسنجی هاوکارشناسانارزیابی های

یاکافیمقابلهعدمودولتیمقام هایوسیاست مدارانمیاندرمالیفسادقضایی،دستگاهرشوه پذیریدولتی،پست هایفروش

.استمخدرموادبامبارزهدرناکارایی

شاخص ادراک فساد سوء استفاده از قدرت محول شده برای منافع شخصی





Rank 150/180



مقایسه شاخص های دولت الکترونیکی ایران با کشورهای پاک

جمهوری 
اسلامی ایران نیوزیلند فنلاند دانمارک

89 8 4 1
رتبه توسعه دولت 

الکترونیکی

0.6593 0.9339 0.9452 0.9758
شاخص توسعه 
دولت الکترونیکی

EGDI

0.5882 0.9294 0.9706 0.9706
شاخص خدمات 

آنلاین

0.621 0.9207 0.9101 0.9979
زیرساخت 

ارتباطات از راه دور

0.7686 0.9516 0.9549 0.9588
شاخص سرمایه 

انسانی 

118 4 14 9
رتبه در شاخص 

مشارکت 
الکترونیکی

0.4073 1.0000 1.0000 1.0000
شاخص داده های 

باز دولتی



هادینهیچدارد،بالاییفسادادراکشاخصوفسادازپایینی ًنسبتاسطح•
مجرایبرایکیفریمسئولیتامااست،نشدهایجادفسادبامبارزهبرای

.استشدهفسادایجاد

.دارندادفسبامبارزهبرایتریپیشرفتهساختارهایایتالیافرانسه،آلمان،•

دانمارکفنلاند



شاخص مشارکت الکترونیکی
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مشاوره الکترونیکی
مشارکت دادن شهروندان در مشارکت و مشورت در مورد 

سیاست ها و خدمات عمومی

اطلاعات الکترونیکی
ارائه اطلاعات عمومی و دسترسی شهروندان به اطلاعات بدون 

تقاضا یا در صورت تقاضا

تصمیم گیری الکترونیکی
توانمندسازی شهروندان از طریق طراحی مشترک گزینه خط 

مشی و تولید مشترک اجزای خدمات و شیوه های ارائه



داثرات مثبت تحول دیجیتال بر کاهش فسا
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فساد تحول 
دیجیتال



اثرات منفی تحول دیجیتال بر فساد

امکان تمرکز قدرت در بازارو تقویت نفوذ در دولت
انحصارات

تصرف بازارهای جدید توسط 
شرکتهای فراملیتی

شرو افزایش وابستگی به شرکت های پی
درحوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

تحول 
دیجیتال







علل و پیامدهای مسئله فساد: 1-3-2-2



شبکه علت و معلولی مسئله فساد: 1-3-2-3



برای مقایسه هندپروژه : هوش مصنوعی
حساب های رسانه های اجتماعی با رکوردهای 

مالیاتی

ساختاریافتههایدادهمجموعهبودندسترسدر
د،دستمزوحقوقمورددرهادادهتحلیلوتجزیهبرای

مالزیدر...ومالیاتیسوابقتدارکات،

آفریقای استعفای رییس جمهور 
د در پی انتشار گزارش فساجنوبی 

2018وی در سال 

2016سالدرهندوراسدرزمینمالکیتثبت
درسوئددرخانهخریدهوشمندقراردادهایو

2017سال

طراحی برنامه موبایل برای دریافت اطلاعات 
و گزارشگری فساد در مورد خدمات دولتی در 

2014در سال اوکراین





توصیه ها

طراحی اپلیکیشنی برای گزارش 

فساد

تحلیل شبکه های اجتماعی 

مانند توئیتر در موضوع فساد 

انتشار اسامی افراد و شرکت های 

مفسد کلان

آموزش کارمندان دولت و مردم در 

مورد جرایم فساد و راه های مقابله

د یکپارچه نمون سیستم ها و بهبو
زیرساخت های فنی ضدفساد در 

نهادهای دولتی

حفاظت قابل اعتماد کانال های 
ارتباطی، ناشناس بودن 

گزارشگران فساد







MESSAGE

CONTACT

ارتباط با 

گروه فناوری های نوین

پژوهشگاه قوه قضائیه

۲۲۰۹۳۶۸۳: شماره تماس

jit@jpri.ir
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