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پروژه تدوین سند تحول دیجیتال قوه قضائیه و نقشه راه اجرای آن

فاز اول و دوم 

1402تیرماه 
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انجام مطالعات: فاز اول

بررسی مبانی تحول دیجیتال•
بررسی تحول دیجیتال در حوزه قضایی •

تحول دیجیتال قوه قضائیه طراحی چارچوب•

بررسی : فاز دوم
وضعیت موجود تحول 
دیجیتال قوه قضائیه 

ایران

بررسی اکوسیستم قوه قضائیه ایران•
بررسی وضعیت موجود توانمندسازها •

بررسی وضعیت موجود کاربردها•

دو ماه: مدت انجام

چهار ماه: مدت انجام

معرفی پروژه و فازهای آن
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تعیین : فاز چهارم
ساختار حکمرانی تحول 

دیجیتال قوه قضائیه 

طراحی وضعیت : فاز سوم
مطلوب و نقشه راه تحول

دیجیتال قوه قضائیه

تعیین چشم انداز تحول دیجیتال قوه قضائیه •

تعیین اهداف تحول دیجیتال قوه قضائیه •

تعیین سیاست های تحول دیجیتال قوه قضائیه•

طراحی اکوسیستم تحول دیجیتال قوه قضائیه•

تعیین اقدامات کلان تحول دیجیتال قوه قضائیه •

های قوه قضائیهنگاشت اقدامات کلان و پروژه ها با چالش•

بررسی مبانی حکمرانی تحول دیجیتال•

بررسی ساختارهای حکمران تحول دیجیتال قضایی در دنیا•

یرانطراحی و پیشنهاد ساختار حکمران تحول دیجیتال قوه قضائیه ا•

تعیین وظایف حکمران تحول دیجیتال قوه قضائیه•

سه ماه: مدت انجام

یک ماه: مدت انجام

دو ماه: انجام اصلاحات



مفاهیم تحول دیجیتال
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ازمانسدردیجیتالفناوری‌هایجانبههمهتأثیردیجیتال،تحول

ندهایفرایوعملیاتچشم‌انداز،دراساسیتغییراتموجبکهاست

.می‌گرددرجوعارباببهخدمت‌رسانیبهبودجهتکسب‌وکار



آفرینهای دیجیتالی تحولفناوری

تحلیل داده و کلان دادهشبکه اجتماعی اینترنت اشیاء

بلاک چینهوش مصنوعیرایانش ابری



های تحول دیجیتالبررسی ابعاد و چارچوب
6

جه
ود

ب

ف
ظای

و

ش
رز

ا

ی
تگ

یس
شا

ار
خت

سا

ی 
یاب

ار
از

ب
ل

یتا
ج

دی

کس
ه 

سع
تو

و 
ب 

جیت
دی

ر 
کا

ل
و ا
ت 

ار
نظ

ل
تر

کن
/

قر
م

را
ت

ها
ش 

بین

ط 
حی

م
ل

یتا
ج

دی

ده
دا

ت 
ری

دی
م

ل
حو

ت

ی
ار

می
ه

ی 
تال

جی
دی

ن 
رد

ک
ها

د
این

د فر
را

اف
(

بلی
قا

ت 
/ها

ها
ت 

ار
مه

)

ی
ران

کم
ح

ی
بر

ره

ن
ریا

شت
م

ت
ولا

ص
ح

م

ی
ور

وآ
ن

ی
ور

فنا

ت
لیا

عم

ه 
یر

ج
زن ش

رز
ا

/
ی

وس
اک تم

س

گ
هن

فر

ن
ما

از
س

ی
تژ

را
ست

ا

عنوانمنبع

***
(2011)وسترمن و همکاران 

نقشه راه تحول دیجیتال برای
سازمان های میلیارد دلاری

*******
، وگل (2014)پیمان و همکاران 
، (2015)و ویچمن 

مدل بلوغ دیجیتال

چارچوب تحول دیجیتال(2015)مت و همکاران ****

4.0مدل بلوغ دیجیتال (2016)فارستر ****

*******
(2016)والدز دی لون 

مدل بلوغ دیجیتال برای ارائه 
مخابراتدهندگان خدمات

4.0مدل آمادگی و بلوغ  صنعت (2016)شوماخر، ارول و سین *********

ارزیابی آمادگی دیجیتال(2016)والنر ******

4.0مدل بلوغ دیجیتال (2016)گیل و ونباسکرک ****

الکتابچه راهنمای تحول دیجیت(2016)راجرز ******

(2016)کین و همکاران *****
همراستایی سازمان برای آینده 

دیجیتال

(2016)کی پی ام جی *****
پنج حوزه آمادگی کسب و کار 

دیجیتال

مدل بلوغ دیجیتال باز(2017)اپن روز *********

مدل قابلیت خدمات دیجیتال(2017)ولف و همکاران ********

مدل بلوغ دیجیتال(2017)برگهاوس و همکاران ***********

تالمدل تحول آمادگی آینده دیجی(2017)شلفر و همکاران ****

مدل بلوغ دیجیتال (2017)نیومن *******

(2017)دی کارولیس و همکاران ****
مدل بلوغ برای ارزیابی آمادگی

نندهدیجیتال شرکت های تولیدک

تالزمینه های کاربردی تحول دیجی(2017)پیتر ********

(2018)سانچز و زونتینی ***
مان چارچوب آمادگی دیجیتالی ساز

ها

مدل بلوغ چابکی سازمانی(2018)گانزبرگ ******

مدل بلوغ دیجیتال دیلویت (2018)اندرسون و ویلیام ******

(2018)ایزیو و همکاران *******
حول ارزیابی آمادگی شرکت برای ت

دیجیتال

ساختاردهی تحول دیجیتال(2018)گیمپل و همکاران *****

ارکان تحول دیجیتال(2018)نیومن*******

چارچوب تحول دیجیتال(2019)بومن و پیتر ******

(2019)لزینا و همکاران *****
حول ارزیابی آمادگی شرکت برای ت

دیجیتالی

چارچوب تحول دیجیتال(2021)دیلویت ********

چهارستون تحول دیجیتال(2022)هاروراد بیزینس ریویو ****

چارچوب تحول دیجیتال(2022)هوآوی *********

جمع بندیمنبع3121424332621716461457229616151630



بررسی تجارب سایر کشورها در تحول دیجیتال
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سنگاپور ( الف

کره جنوبی( ب

برزیل ( پ

هند دیجیتال( ت

عربستان( ث

قطر( ج

کویت( چ

امارات متحده عربی( ح

جمهوری اسلامی ایران ( خ



مبانی تحول دیجیتال قضایی 8

های قضاییدیجیتالی کردن سیستم

عدالت الکترونیکی

 عدالت باز

سیستم های اطلاعات حقوقی

فناوری های ویدئو کنفرانس

سیستم های بایگانی الکترونیکی

یدادگاه الکترونیک

دادگاه دیجیتال

دادگاه مجازی

دادگاه هوشمند

اجتماعیهایرسانه

های عظیمداده

پهپاد

فسیستم آنلاین حل اختلا

مصنوعیهوش

رمزارزوچینبلاک

ابریرایانش

مان فناوری لینک ویدیویی برای مته

محکومیت های آنلاین

لینک زنده شواهد برای شاهدان
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اسپانیا•

ایتالیا•

روسیه•

انگلستان•

سنگاپور•

اوگاندا•

کره جنوبی•

های عدالت الکترونیکی در چند کشورچالش های پیش روی پروژه
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مقولهمنبع چالشکد چالشردیف

فقدان‌یک‌استراتژی‌گسترده‌در‌سیستم‌قضایی‌برای‌توسعه‌فناوری1
(2020)براداوتانو‌
(2022)موکیبی‌

استراتژی (2012)کابرال‌و‌همکاران‌‌عدم‌حمایت‌رهبری‌عالی‌در‌موانع‌بزرگ2
(2022)موکیبی‌وکارهاهای‌قضایی‌با‌نیازهای‌فعلی‌کسبفقدان‌همسویی‌سیاست3

فقدان‌بودجه‌کافی‌و‌هدفمند4
(2012)کابرال‌و‌همکاران‌

(2020)احمد‌

سازمان

(2020)براداوتانو‌اییعدم‌وجود‌یک‌ساختار‌سازمانی‌برای‌توسعه‌و‌نگهداری‌سیستم‌های‌فناوری‌اطلاعات‌مرتبط‌با‌سیستم‌قض5
(2022)موکیبی‌فقدان‌برنامه‌های‌سازمانی‌برای‌مدیریت‌سوابق6
(2018)فینوکان‌و‌همکاران‌فقدان‌پاسخگویی7

فساد‌در‌سیستم8
(2018)فینوکان‌و‌همکاران‌
(2018)الملل‌سازمان‌توسعه‌حقوق‌بین

(2022)موکیبی‌

اکوسیستم(2109)جنید‌عدم‌هماهنگی‌بین‌بازیگران‌مختلف‌نظام‌قضایی9

تأخیر‌در‌دادرسی10
(2022)مرکز‌پایداری‌آفریقا‌
(2018)فینوکان‌و‌همکاران‌

فرایند

(2018)فینوکان‌و‌همکاران‌عدم‌شفافیت‌فرایندها11
(2017)آی‌.جی.بنیاد‌پلیس‌و‌سیهای‌سنتیرویه12
ها‌برای‌مدیریت‌سوابق‌الکترونیکیفقدان‌رویه13

(2022)موکیبی‌ عدم‌همسویی‌بین‌فرآیندهای‌الکترونیکی‌و‌سیاست‌های‌سیستم‌قضایی14
استاندارد‌نبودن‌فرایندهای‌اداری‌و‌قضایی15

(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌ضعف‌در‌دسترسی‌به‌‌داده‌ها‌و‌اطلاعات‌پرونده‌

داده

(2019)بانک‌جهانی‌هاحجم‌زیاد‌پرونده16
حجم‌وسیع‌داده‌های‌حساس‌تجاری‌و‌حتی‌اسرار‌دولتی17

(2020)براداوتانو‌
فقدان‌یکپارچگی‌داده‌های‌پردازش‌و‌ذخیره‌شده18
چالش‌احراز‌هویت‌لایه‌ای‌کاربر19
ضعف‌سیستم‌های‌نظارت‌بر‌پایگاه‌داده20
های‌ناکافی‌در‌موارد‌امنیتی‌و‌محرمانگیکنترل21

(2022)موکیبی‌
(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌ هاعدم‌امنیت‌اطلاعات‌و‌پرونده22
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(2017)‌آی‌.جی.بنیاد‌پلیس‌و‌سیهزینه‌های‌بسیار‌زیاد‌سیستم‌های‌فعلی23

فناوری

سیستم‌قضایی‌ناکارآمد24
(2018)بخش‌نیوسوت‌ولز‌هابهره‌مندی‌ناقص‌از‌فناوری25

عدم‌دسترسی‌مناسب‌افراد‌کم‌درآمد‌به‌انواع‌خدمات‌حقوقی26
(2020)براداوتانو‌

(2012)کابرال‌و‌همکاران‌
(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌

فقدان‌دسترسی‌افراد‌در‌مناطق‌دورافتاده‌و‌روستایی‌به‌خدمات‌حقوقی27
(2012)کابرال‌و‌همکاران‌

(2020)براداوتانو‌
(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌

تکه‌تکه‌شدن‌سیستم‌و‌عدم‌یکپارچگی‌کارکردهای‌آن28
(2012)کابرال‌و‌همکاران‌ جزیره‌ای‌بودن‌سیستم‌ها‌و‌سامانه‌ها29

پیچیدگی‌کاربرد‌سیستم30

(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌فعالیت‌ناقص‌بعضی‌بخش‌های‌سیستم‌های‌قضایی

(2018)بخش‌نیوسوت‌ولز‌های‌قدیمیدشواری‌ارتباط‌با‌سیستم‌31
(2017)آی‌.جی.بنیاد‌پلیس‌و‌سی

(2017)‌آی‌.جی.بنیاد‌پلیس‌و‌سیاستفاده‌از‌سیستم‌فناوری‌اطلاعات‌قدیمی32

ها‌و‌تجهیزات‌کامپیوتریبودجه‌ناکافی‌برای‌نگهداری‌سیستم33

(2020)محمد‌ابوبکر‌دهیرو
(2020)براداوتانو‌

(2013)بانک‌جهانی‌
(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌

ناکافی‌بودن‌و‌محدودیت‌زیرساخت‌فنی34

(2022)موکیبی‌
(2018)فینوکان‌و‌همکاران‌

(2020)احمد‌
(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌

چالش‌امنیت‌در‌به‌کارگیری‌فناوری‌برای‌سیستم‌قضایی35
(2018)فینوکان‌و‌همکاران‌

(2022)موکیبی‌
(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌

(2018)فینوکان‌و‌همکاران‌تأخیر‌در‌سیستم36
بالا‌بودن‌هزینه‌پیاده‌سازی‌فناوری‌های‌نوین37

چالش‌به‌روزرسانی‌دوره‌ای‌و‌جایگزینی‌سیستم‌در‌آینده38
(2020)براداوتانو‌

(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌

(2020)براداوتانو‌عدم‌دسترسی‌به‌اینترنت39
(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌

(2012)کابرال‌و‌همکاران‌عدم‌وجود‌سازوکارهای‌پشتیبان‌گیری40
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(2020)احمد‌عدم‌وجود‌قوانین‌حمایت‌از‌دادگاه‌الکترونیکی41

قوانین و مقررات 
دیجیتال

عدم‌وجود‌سازوکار‌پشتیبان‌ملی42
(2012)کابرال‌و‌همکاران‌

گیری‌در‌مورد‌فناوریفقدان‌مقررات‌و‌دستورالعمل‌مناسب‌برای‌تصمیم43
فقدان‌شفافیت44

(2018)فینوکان‌و‌همکاران‌
های‌پیچیده‌فعلیرویه45

فقدان‌چارچوب‌های‌قانونی‌و‌نظارتی‌عمومی‌و‌خاص‌سیستم‌قضایی46
(2020)براداوتانو‌

(2022)موکیبی‌
(2022)موکیبی‌عدم‌وجود‌رویه‌ها‌و‌سیاست‌های‌قانون‌گذاری‌برای‌هدایت‌مدیریت‌سوابق47

مقاومت‌در‌برابر‌تغییر‌در‌استفاده‌از‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌قوه‌قضائیه48

(2019)جنید‌

(2020)محمد‌ابوبکر‌دهیرو

(2021)آفریقا‌دانانحقوقو‌مجمع‌قضات‌

فرهنگ دیجیتال

آگاهی‌از‌مزایای‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطاتنا49
(2020)محمد‌ابوبکر‌دهیرو

(2020)احمد‌
(2022)موکیبی‌نگرش‌منفی‌یا‌ادراک‌اشتباه‌نسبت‌به‌فناوری‌اطلاعات50

های‌کامپیوترییا‌به‌روز‌رسانی‌اطلاعات‌در‌سیستم/های‌اطلاعاتی‌واستفاده‌از‌سیستم/عدم‌تمایل‌در‌نظارت51
(2020)محمد‌ابوبکر‌دهیرو

فقدان‌اشتیاق‌مدیریت‌قضایی‌برای‌پذیرش‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات52
(2012)کابرال‌و‌همکاران‌فقدان‌درک‌اینکه‌استفاده‌از‌فناوری‌به‌معنای‌عدالت‌نیست53
(2017)‌آی‌.جی.بنیاد‌پلیس‌و‌سیوجود‌موانع‌فرهنگی‌در‌بهره‌گیری‌از‌قوه‌قضاییه‌دیجیتال54
(2015)کانون‌وکلای‌کانادا‌کاهش‌اعتماد‌به‌دستگاه‌قضایی55
(2019)جنید‌ضعف‌در‌اطلاع‌رسانی‌عمومی‌نتایج‌دادگاه‌ها56
(2022)موکیبی‌عدم‌استقبال‌از‌فناوری‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌در‌فرآیند‌قضاوت57
(2017)آی‌.جی.بنیاد‌پلیس‌و‌سیفقدان‌مهارت‌دیجیتال‌در‌شهروندان‌برای‌بهره‌مندی‌از‌سیستم‌قضایی58

الاستعداد دیجیت

سواد‌و‌مهارت‌ناکافی‌فناوری‌اطلاعات‌در‌کارکنان59
(2020)براداوتانو‌

(2022)موکیبی‌

کمبود‌نیروی‌کار‌متخصص60
(2020)محمد‌ابوبکر‌دهیرو

(2020)احمد‌

(هم‌برای‌کارکنان‌فنی‌و‌هم‌برای‌کاربران‌نهایی)ارائه‌ناکافی‌تسهیلات‌برای‌آموزش‌61

(2020)محمد‌ابوبکر‌دهیرو

(2020)براداوتانو‌

(2022)موکیبی‌
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سنگاپور•

اتریش •

انگلستان •

چین•

استونی •
کره•

روسیه•

آفریقاییهایکشور•

منافع تحول دیجیتال در نظام قضایی کشورها

اسنادمدیریتوالکترونیکیپروندهتشکیلهایسیستم•

قانونبهبهتردسترسی •

دادگاهمراحلضبط•

ارتباطات•

دورراهازعدالت•

هادادگاههوشمندسازی•

سازمانیمنابعریزیبرنامه•

هزینهپرداختآنلاینهایدرگاه•

ظهورربات‌هاتسهیل‌فرایندها‌با‌•
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ابعاد و چارچوب های تحول دیجیتال قضایی
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*****(2015)دیلویت 
*******(2017)دیلویت 

********(2021)بانک جهانی 
*****(2022)جی .سی.بی

لل برنامه توسعه سازمان م
(2022)الف 

************

لل برنامه توسعه سازمان م
(2022)ب 

*****

*******(2019)بریتیش کلمبیا 

*******(2021)کنیا 
****(2022)مالت 
*********(2022)کانادا 

*******(2022)انگلیس 
66668742345554221مجموع
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بررسی اسناد تحول دیجیتال قضایی کشورها
 آلمان( الف

نسل جدیدی از پیشگامان دیجیتال: اتریش( ب
رهبر جهانی در دیجیتالی  شدن سیستم قضائی: سنگاپور( پ
ترین دیوان عدالت جهانمدرن: کانادا( ت
ترین اصلاحات عدالت دیجیتالجاه طلبانه: بریتانیا( ث
2027-2022استراتژی عدالت دیجیتال مالت ( ج
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اینترنت اشیا شبکه های اجتماعی کلان داده رایانش ابری بلاک چینهوش مصنوعی

تحقیقات‌حقوقی‌

ی‌اسناد‌بازیابی‌و‌طبقه‌بند
حقوقی

تار‌‌تشخیص‌هوشمند‌گف
ضاوتپیش‌بینی‌نتیجه‌ق

تسهیل‌حل‌وفصل‌
اختلافات‌

ذخیره‌و‌به‌
ده‌اشتراک‌گذاری‌پرون

‌ها‌دسترسی‌به‌پرونده

کاهش‌هزینه‌سخت‌
افزار‌و‌نرم‌افزار

جمع‌آوری‌شواهد‌
الکترونیکی‌

دنظارت‌و‌مراقبت‌هوشمن
مدیریت‌مجرمان‌
یزتشخیص‌نواحی‌جرم‌خ

هدایت‌تصمیم‌گیری‌
مبتنی‌بر‌شواهد‌

شناسایی‌شکاف‌ها

تسهیل‌هماهنگی‌بین‌
سازمانی‌برای‌اجرا‌و‌

نظارت‌

ها‌ارتباطات‌داخلی‌در‌دادگاه

جذب‌کارمندان

آموزش‌و‌فرهنگ‌سازی

هامدیریت‌اسناد‌و‌پرونده
کنترل‌اصالت‌و‌
یکپارچگی‌شواهد
بستر‌حل‌اختلاف
قرارداد‌هوشمند

کاربرد فناوری های تحول آفرین در حقوق و قضا



تحول بررسی چارچوب

قوه قضائیهدیجیتال

17



مراحل انجام فاز دوم 18

منافع و محرکبررسی :بخش سوم
ررسی مصاحبه و ب)های تحول دیجیتال 

(سایت ها و منابع علمی

ائیه بررسی اکوسیستم قوه قض: بخش اول
( مصاحبه، مطالعه اسناد راهبردی)ایران 

بررسی وضعیت : بخش دوم
(مصاحبه)موجود توانمندسازها 



بررسی اکوسیستم قوه قضائیه ایران : بخش اول

19



رانبررسی ساختار فعلی قوه قضائیه ای

20



بررسی ارتباط میان اجزا 21

روابط

د تحول قضائیاکوسیستم قوه قضائیه بر مبنای سن

و هفتم توسعهاکوسیستم قوه قضائیه بر مبنای برنامه ششم

اکوسیستم قوه قضائیه بر اساس اظهارات خبرگان



اکوسیستم مبتنی 

بر سند تحول 

قضائی

22



ر مبنای اکوسیستم قوه قضائیه ب

برنامه ششم توسعه

23



تم توسعهاکوسیستم قوه بر اساس برنامه هف

24



بر اکوسیستم قوه قضائیه

اساس اظهارات خبرگان

25



جود بررسی وضعیت مو: بخش دوم

توانمندسازها

26

99%

86%

60%

79%

68%



روش شناسی فاز 27

روش تحقیق

روش گردآوری داده ها

جامعه پژوهش

قلمرو پژوهش

مطالعه‌موردی‌

ته‌مصاحبه‌نیمه‌ساختاریاف

مدیران‌فناوری‌اطلاعات‌سازمان‌های‌
قوهستادی‌و‌مدیران‌سیستم‌و‌قضات‌صف

اردیبهشت30بهمن‌تا‌17آغاز‌از‌



طراحی سؤالات مصاحبه 28

1

2
3

4

5

6
7

8

قوانین و مقررات 
دیجیتال

استعداد و 
مهارت دیجیتال

فرایند

داده

فرهنگ

اکوسیستم

سازمان

فناوری

SUCCESS

تعریف هر مؤلفه✓

مبانی و مفاهیم ✓

هزیرمجموعه هر مؤلف

شاخص ها✓

سؤالات✓



سازمان های ستادی مصاحبه شده 29

لحسازمان قضائی نیروهای مس سازمان ثبت اسناد و املاک  دیوان عدالت اداری یمعاونت منابع انسان

مرکز وکلا و کارشناسان 
رسمی پزشکی‌قانونی سازمان بازرسی کل کشور

ری معاونت اجتماعی و پیشگی
از وقوع جرم



سازمان های ستادی مصاحبه شده
30

رانستاد دادگستری استان ته روزنامه رسمی یهپژوهشگاه قوه قضائ



مصاحبه های صف
31

خانم همتی
3دادیار ارجاع دادسرای ناحیه 

دکتر لجم اورک
یبازپرس دادسرای جرایم پزشک

بهرامیآقای
1قاضی دادسرای ناحیه 

دکتر تویسرکانی
بازپرس دادسرای جرایم 

رایانه ای

دکتر رزاقی
بازپرس سابق و مسئول 

پیگیری اجرای سند تحول

آقای بشیریان 
3دادسرای ناحیه 

خانم منصوری
دادسرای جرایم پزشکی

خانم برزو
1دادسرای ناحیه 

آقای زرین افشان
دادسرای جرایم رایانه ای

قربان سیاهیخانم
مجتمع بعثت

قضات

مدیران سیستم
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فرهاد‌افشارنیا: نام عالی ترین مقام سازمانمعاونت‌منابع‌انسانی: نام سازمان

: ایمیل:                                     شماره تلفنجناب‌آقای‌دکتر‌جوهری،‌جناب‌آقای‌مهندس‌اعتباری: نام نماینده سازمان

/https://qazahrm.eadl.ir: وب سایتقضاییهقوه3روی‌دانشگاه‌امیرکبیر،‌جنب‌خیابان‌سمیه،‌ساختمان‌شماره‌زیرپل‌حافظ،‌روبه: آدرس

:نوع فعالیت 
با‌سمت‌مدیرکل‌آموزش/‌جناب‌آقای‌دکتر‌جوهری

با‌سمت‌مسئول‌فناوری‌اطلاعات/‌جناب‌آقای‌مهندس‌اعتباری

(:سال)سابقه فعالیت 
سال‌سابقه22/‌‌جناب‌آقای‌دکتر‌جوهری

سال‌سابقه27/جناب‌آقای‌مهندس‌اعتباری

چالش ها
مقولهمفهومکد

دسترسیهادادهبهمحدودوسختدسترسی-

داده تجزیه و تحلیلهادادهتحلیلوتجزیهانجامعدم-

کاربردقوهچارچوبدارایوبستهفضایدلیلبههادادهازکاربراناستفادهعدم-

یکانفورماتبخشتوسطلازممجوزهایصدورعدمعلتبهآنیتوسعهوفناوریازاستفادهدرضعفواختلال-
فناوریکاربرد...وچینبلاکداده،کلانمصنوعی،هوشبکارگیریعدم-

سازمانمنابعزمانیومالیمنابعتخصیصدرضعف-
قوانین و مقرراتتدوینمعاونتایندردیجیتالمقرراتوجودعدم-

دیجیتالی شدنسیستمیودیجیتالصورتبههافلوچارتمستندسازیعدم-

فرآیند
فناوریازاستفادهعدمدلیلبهفرآیندهابودنطولانیوپیچیدگی-
کاراییفرآیندهادرکاریدوبارهایجاد-

ارزیابیقوهسطحدردیجیتالاستعدادهایمهارتسطحازبرآوردعدم-
استعداد دیجیتال

آموزشقوهسطحدرکارکنانبرایتخصصیهایآموزشبرگزاریعدم-

نقاط قوت

مقولهمفهومکد

کیفیتهاآنتعددبهتوجهباهادادهمناسبکیفیت-
داده

کاربردمحتواتولیدکنندهنقشداشتنومختلفهایبخشهایدادهازاستفاده-

چابکیسازمانیسازیچابکزمینهدراقداماتیانجام-

سازمان ارزیابی عملکردقضاییواداریعملکردارزیابیوارزشیابیایجاد-

مسئولیت ها و اختیاراتاختیاراتوگیریتصمیممراتبسلسلهبودنشفاف-

قضاییکارآموزانبرایاپلیکیشنتوسعهوبکارگیری-
فناوریکاربردقضاییهاینشستسامانهوقضاییکارآموزاناپلیکیشنهمانندنوینهایفناوریازاستفاده-

فرایندمدیریتهدایتگرتوسطهرکارانجامفرآینددرعملکرداصلاحوهمکاریونظارت-

اکوسیستمارتباطانسانینیرویوآموزشینیازهایکردنفراهمدلیلبهاکوسیستمهایبخشتمامیباارتباط-

حمایت مدیران ارشدعالیمدیرانسویازمیانیمدیرانوکارشناسانباهمکاریوپیگیریروحیهوجود-

فرهنگ دیجیتال
مقاومت در برابر تغییردیجیتالفناوریازاستفادهدرکارکنانانعطافوهمراهی-

ترویجسازمانواحدهایتمامیدردیجیتالفرهنگاشاعه-

دیجیتالهایفناوریازاستفادهبرایلازمهایآموزشارائه-
کارحینآموزشازافرادمندیبهرهبرایلازمزمینهوامکاناتوجود-
اکوسیستمکارکنانتمامیبرایعمومیهایآموزشارائه-

آموزش
استعداد دیجیتال

جذبسازمانتیآیواحددرمتخصصکارکنانبکارگیری-

شرکت های همکار و زمینه همکاری

های‌قوه‌قضائیهتمامی‌بخش

نکات خاص
مند‌برای‌تحول‌دیجیتالداشتن‌دیدگاه‌نظام(‌1
ها‌انداز‌روشن‌و‌شفاف،‌اهداف‌و‌برنامهمشخص‌کردن‌چشم(‌2
ایجاد‌تفکرسیستمی‌در‌تمامی‌ساختارها(‌3
ریزی‌برای‌آنتعیین‌نیازهای‌واقعی‌هر‌بخش‌و‌برنامه(‌4
بسیج‌کردن‌تمام‌قوا‌برای‌رسیدن‌به‌آن‌اهداف(5

گزارش شناسایی وضعیت موجود تحول دیجیتال قوه قضائیه

ساعت1:مدت زمان مصاحبه22/12/1401:    تاریخ مصاحبه



تحلیل مصاحبه ها
33

10%

20%

50%

70%

وهاچالشجنبهدوازهامصاحبهکدهایتحلیلوتجزیهمنظوربه

هکاستشدهاستفادهجدولیونموداریروشچندینازقوتنقاط

:ازعبارتند

ازابتدانمایکدرسازمانهرهایچالشمشاهدهمنظوربه-

میانروابطکهاستشدهاستفادهماهیاستخواننمودارهای

ارنموداینمعلولیوعلتروابط.دهدمینشاننیزراهاچالش

قرارادهاستفموردهاچالشریشهیافتنبدنبالسازمانهربرای

.استگرفته

مدهعتاگرفتندقرارجدولیدرکدهاازشدهاستخراجمفاهیم-

.دهندنشاناختصاربهراهاسازمانقوتنقاطوهاچالش

ازنمایکدرهاسازمانهمهمفاهیموهامقولهبندیجمعبرای-

.شداستفادهجدولیک
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ستادنقاط قوت مفاهیم مطرح شده در  35

داده
دسترسی،‌تجزیه‌و‌تحلیل،‌کاربرد،‌یکپارچگی،‌فرهنگ،‌کیفیت،‌امنیت•

سازمان
تیاراتمنابع،‌چابکی،‌ارزیابی‌عملکرد،‌محیط‌کار،‌استراتژی،‌خدمات،‌مسئولیتها‌و‌اخ•

فناوری
کاربرد،‌پایش،‌امنیت،‌کارایی،‌توسعه،‌زیرساخت،‌یکپارچگی،‌برنامه•

فرایند
دیجیتالی‌شدن،‌کارایی،‌اثربخشی،‌نیروی‌متخصص،‌شناخت،‌یکپارچگی•

ماکوسیست
ارتباط،‌شناخت،‌پیاده‌سازی•

قوانین 

و مقررات

تدوین،‌اجرا،‌شناخت•

فرهنگ

تباهات،‌حمایت‌مدیران‌ارشد،‌مقاومت‌در‌برابر‌تغییر،‌کار‌تیمی،‌تبعیض،‌یادگیری‌از‌اش•
نوآوری

مهارت و 
استعداد

ارزیابی،‌آموزش،‌دانش،‌انگیزه،‌نیروی‌متخصص،‌جذب،‌توسعه•

داده
ت،‌ذخیره،‌پایشدسترسی،‌تجزیه‌و‌تحلیل،‌کاربرد،‌یکپارچگی،‌حریم‌خصوصی،‌کیفیت،‌امنی•

سازمان
چابکی،‌ارزیابی‌عملکرد،‌محیط‌کار،‌استراتژی،‌خدمات،‌مسئولیتها‌و‌اختیارات•

فناوری
کاربرد،‌پایش،‌پژوهش،‌امنیت،‌انتخاب،‌توسعه،‌زیرساخت،‌یکپارچگی،‌آموزش•

فرایند
مدیریت،‌دیجیتالی‌شدن،‌کارایی،‌پایش،‌شناخت،‌اثربخشی•

ماکوسیست
ارتباط،‌نوآوری•

قوانین 

و مقررات

تدوین،‌اجرا،‌پایش،‌ابلاغ•

فرهنگ
حمایت‌مدیران‌ارشد،‌مقاومت‌در‌برابر‌تغییر،‌ترویج،‌کار‌تیمی،‌نوآوری•

مهارت و 
استعداد

آموزش،‌جذب،‌شناخت•

مفاهیم مطرح شده در چالش های ستاد



مقایسه 

چالش های 

سازمان ها

36

نام سازمان هاچالش ها

پزشکی قانونیسازمان بازرسیدیوان عدالتمعاونت اجتماعیمعاونت منابع انسانیمفهوممقوله
سازمان ثبت اسناد و 

املاک
جمع بندیهرانستاد دادگستری استان تپژوهشگاهروزنامه رسمیان مرکز وکلا و کارشناسسازمان قضایی نیروهای مسلح

داده

10**********دسترسی

8********تجزیه و تحلیل

3***کاربرد
7*******یکپارچگی
1*فرهنگ
3***کیفیت
3***امنیت

سازمان

2**منابع
3***چابکی

2**ارزیابی عملکرد
4****محیط کار
2**استراتژی

5*****مسئولیت ها و اختیارات
1*خدمات

فناوری

8********کاربرد
1*پایش
3***امنیت
4****کارایی
3***توسعه

2**زیرساخت
2**یکپارچگی

1*برنامه

فرایند

2**دیجیتالی شدن
6******کارایی

1*اثربخشی
2**نیروی متخصص

3***شناخت
2**یکپارچگی

اکوسیستم

6******ارتباط
1*شناخت

1*پیاده سازی

قوانین و مقررات

5*****تدوین
2**اجرا

1*شناخت

فرهنگ دیجیتال

2**حمایت مدیران ارشد

7*******مقاومت در برابر تغییر

1*کار تیمی
1*تبعیض

1*یادگیری از اشتباهات
2**نوآوری

مهارت و استعداد 
دیجیتال

1*ارزیابی
6******آموزش
6******دانش
3***انگیزه

4****نیروی متخصص
1*جذب
1*توسعه

10171416111613592119جمع بندی



چالش داده 37

هایمحدودیتشاملعمدتاًچالشاینکهدهدمینشانکدهادقیقتربررسی.دارنداذعانآنبهمورد11ازسازمان10کههاستدادهبهدسترسیخصوصدرچالشترینمهم-

ترسیدسعدمومافادرحساسهایدادهنگهداریبدلیلهادادهبهمحدوددسترسی.استامنیتیهایمحدودیتبخشیواطلاعاتفناوریوآمارمرکزتوسطشدهایجاد

سامانهازاهسازمانموردنیازهایدادهبهمربوطهاچالشبرخی.استشدهمطرحچالشعنوانبهدادگستریستاددرمخصوصسرورباوجودحساسهایدادهبههادادگستری

رویهدریرتغیمواردیدرو(موردایندرقانونوجودرغمعلی)سازمانهامدیرانبرخیهمکاریعدمدلیلبهسازمانهااطلاعاتیهایسامانهبرخیبهدسترسیعدمواستسمپ

دسترسیمانند.دآینمیبدستهماداریمکاتباتباگاهیکههاستسازمانسایرازهاسازماننیازموردهایدادهبرخی.استمدیریتیتغییراتدلیلبههادادهبهدسترسیو

مانندنبودنقانونیدلیلبهنیزیبرخ.آنهاستکیفیتوهادادهیکپارچگیعدمدلیلبهنیزهادسترسیعدمازبخشی.بیمارانالکترونیکیپروندهبهدسترسیدرقانونیپزشکی

.آگهیکاملانتشاربهبودنموظفدلیلبهرسمیروزنامهدردریافتیاطلاعاتویرایشامکانعدم

قوهکلانایهگیریتصمیمبهکمکدرتوانمندیوهادادهبالایبسیارارزشرغمعلیآنهاکاویدادهوتحلیلوتجزیهانجامعدمهادادهبارابطهدربعدیعمدهچالش-

اتکاحوزه،نایدرمتخصصافرادنبودداده،تحلیلبرایبرنامهوجودعدممسئله،اینازدرکعدمموضوعاینبرایاصلیدلایل.پرداختندآنبهمورد10ازسازمان8کهاست

عدممچنینهودادهتولیدعدمدلیلبهکاویدادهازاستفادهعدمتجاری،هوشودادهتحلیلبرایاختصاصیسامانهودادهانبارهوجودعدماعتماد،موردافرادتجربیاتبه

.استهوشمندسازیبهتحولسندالزامبرخلافدادهتحلیلبهمافاتوجهعدمبدلیلنوپاوضعیفکاویدادهنهایتدروهادادهیکپارچگی



چالش فناوری
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مورددریگردبخشوبودههاسامانهومتداولهایفناوریکاربردبهمربوطهاچالشاینازبخشی.استبودهفناوریکاربردعدمهاسازمانتأکیدموردچالشترینمهمبخشایندر
:ازعبارتندهاچالشاین.استنوینهایفناوریبکارگیری

هاسازمانمدیرانمدیریتعمربودنکوتاهدلیلبهفناوریازاستفادهدرهاروالتغییر-

انفورماتیکبخشتوسطلازممجوزهایصدورعدمعلتبهآنیتوسعهوفناوریازاستفادهدرضعفواختلال-

اداریاتوماسیونوجودبا‌اسنادازگرفتنپرینت-

درواسکنمجددودشومیصادررایآنرویبرسپسوشودمیگرفتهپرینتها،پروندهبهمربوطفایلمثالبرای)قضاتتوسطدرستصورتبههاسامانهازمناسباستفادهعدم-
(شودمیداشتهنگهنیزپروندهفیزیکنهایتدر.می‌شودواردسامانه

استفادهموردهایفناوریتنهاعنوانبهسجاوسخاثنا،-

بودنبرهزینهوبالاپیچیدگیدلیلبههافناوریبرخیازاستفادهعدم-

سازیپیادهبرایگذاریتسیاسوزیرساختنداشتندلیلبه(دادهکلانوابریرایانشاجتماعی،هایشبکهاشیاء،اینترنتبلاکچین،مصنوعی،هوش)نوینهایفناوریبکارگیریعدم-

امنیتیمحدودیتدلیلبههاسازمانازبسیاریدراجتماعیهایشبکهازاستفادهعدم-

هشدارواعلانحددرهوشمندسازیوجود-

الکترونیکیبهخطیازهادادهتبدیلدرمصنوعیهوشازاستفادهعدم-

آنهایکپارچگیعدموهادادهنبودنتمیزدلیلبهمصنوعیهوشبودنسازیپیادهغیرقابل-

الکترونیکیپابندبافقطاشیااینترنتازاستفاده-

سازمانیهمگراییعدمدلیلبهقوهرییسطریقازقوههایسازماندرفناوریازاستفادهالزامبهنیاز-
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نام سازمان هانقاط قوت

حسازمان قضایی نیروهای مسلسازمان ثبت اسناد و املاکپزشکی قانونیسازمان بازرسیدیوان عدالتمعاونت اجتماعیمعاونت منابع انسانیمفهوممقوله
مرکز وکلا و 
کارشناسان 

جمع بندیتهرانستاد دادگستری استانپژوهشگاهروزنامه رسمی

داده

8********دسترسی

6******تجزیه و تحلیل

2**کاربرد

5*****یکپارچگی

1*حریم خصوصی

4****کیفیت

1*پایش

2**ذخیره

4****امنیت

سازمان

7*******چابکی

7*******ارزیابی عملکرد

3***محیط کار

8********استراتژی

7*******مسئولیت ها و اختیارات

1*ساختار

1*خدمات

فناوری

10**********کاربرد

2**پایش

5*****امنیت

3***کارایی

5*****توسعه

1*زیرساخت

1*یکپارچگی

1*پژوهش

1*انتخاب

فرایند

1*پایش

4****کارایی

2**اثربخشی

1*مدیریت

5*****دیجیتالی شدن

اکوسیستم
7*******ارتباط

1*نوآوری

قوانین و مقررات

3***تدوین

1*ابلاغ

1*اجرا

1*پایش

فرهنگ دیجیتال

3***حمایت مدیران ارشد

2**مقاومت در برابر تغییر

3***کار تیمی

2**نوآوری

4****ترویج

مهارت و استعداد 
دیجیتال

7*******آموزش

2**جذب

1*شناخت

137141999192111714جمع بندی

مقایسه نقاط 

قوت سازمان ها
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ایکاریموازیجلویوگیردقراراستفادهموردنیزهاسازمانسایردرتواندمیکهنمودنداشارهزیرمواردبهآنها.استشدهمطرحسازمان10توسطقوتنقطهترینمهمعنوانبهکاربردفناوریحوزهدر

.بگیردراکاریدوباره

مدیریتیداشبوردهایاساسبرقضائیهقوهریاستراهبردهایمطابقشفافیتایجاد-

قضاییهاینشستسامانهوقضاییکارآموزاناپلیکیشنهمانندنوینهایفناوریازاستفاده-

سازمانیدرونارتباطاتبرایبلهوایتاازاستفادهنهادمردممشارکتسامانهسجام،یسامانهریزی،برنامهیسامانهاندازیراه-

نیازهابارایورزسامانهمناسبتطابق-

ثناوسخاسامانهازمردمبیشتراستفاده-

اجتماعیهایشبکهازرسمیغیراستفاده-
اجتماعیهایشبکهدرفنیمدیراندانشگذاریاشتراک-
دادهانجامراباشدمیرصدوگیریاندازهقابلیتکهمشخصفعالیت5250وداشته‌اندفعالیتساعتنفرهزار4جایبهتاکنون)مردمبهپاسخگوربات6توسعهوطراحیبامصنوعیهوشکارگیریبه-

بازرسیسازماندر(.است

(طبیعیزبانپردازش)NLPوText to Speech (TTS)فناوریهایکارگیریبهباسازماندرمصنوعیهوشازاستفاده-

GISبرمبتنیبازرسانایماهوارهکنترلبرایاشیاءاینترنتازاستفاده-

بازرسیسازمانبیرونازخزشگرهاتوسطاجتماعیهایشبکهرصدبرایسازمانبرنامه-

(فناوریاینطریقازامنفایلهایانتقال)بازرسانهایفایلوهاعکسسازیذخیرهبرایسازمانابرراه‌اندازی-

امیرکبیروتهراندانشگاههایاساتیدهمکاریباسرویسیوبصورتبهماشینیادگیریفناوریازاستفاده-

فناوریبهتوسعهمعاونتکامپیوترگروهاعتقاددلیلبهافزارسختوزیرساختیحوزهدرمناسبشرایط-

86سالدرابریرایانشوسازیمجازیزیرساختاندازیراه-
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هاسامانهوافزارهانرمازاستفادهدرمحدودیتنداشتن-

هویتاحرازدرمصنوعیهوشازاستفاده-

اسناددرتخلفالگوهایکردنمشخصمعنوی،مالکیتبخشدرتجاریعناوینهمانندجوییوتطبیقدرمصنوعیهوشازاستفاده-

ثبتسازماندرمصنوعیهوشتوسطاوراقنوعتعیین-

صنعتیهایطرحدرتجاریعلائمسرچدرمصنوعیهوشازاستفاده-

خودهایفعالیتمشاهدهوافراداستفادهبرایمنثبتاپلیکیشنبهسازمانبودنمجهز-

هادفترخانهازبخشدرالکترونیکیامضایبهبودنمجهز-

پیشسال8یا7ازمکانیموقعیتشبکهاستفادهوسازیپیاده-

پلاسشمیمسامانهدربرداراننقشهتمامیبهخدماتارائه-

مسلحنیروهایقضاییسازماندرمدیرانبرایهاداشبوردگرفتننظردر-

مسلحنیروهایقضاییسازماندرقضاییآراصدوروتولیددرمصنوعیهوشازاستفاده-

داخلیاجتماعیشبکهازاستفاده-

مانیتورینگزمینهدر Open sourceافزارهاینرمازاستفاده-

نیازهاوهافعالیتتنوعدلیلبهمختلفهایسامانهازاستفاده-

آموزشزمینهدرهاوسامانهابزارازاستفاده-

قمشهرازفرآینداینشروعوشدنالکترونیکیتماماسویبهسازمانحرکت-

مسلحنیروهایقضاییسازماندرقضاییواداریبخشدرهاسامانهازاستفادهتقویت-

وکلامرکزدرکارشناسانبرایشدهتولیدهایدادهاساسبرکارشناسیهوشمندارجاعسامانهایجاد-

سطحیسهپاسخگوییبامرکزمفهومیتوسعهبهبودبرایهاییسامانهایجاد-
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تیکتوتلفنیصورتبهبیرونیمخاطبانباارتباط-

وکلامرکزداخلبهتلفنمرکزسازیبومیبامطلوبپاسخگوییکیفیتارتقا-

خطبرغیرصورتبهمخاطبینباتعاملیابزارهای-

اینترنتیخدماتبیسدرابریرایانشسرویسوجود-

آموزشبرایمستقلLMSسامانهبودندارا-

مستقلبرخطهمایشسامانهبودندارا-

شبکهزیرساختوهاسامانهاتصالعدمواتصالبررسیبرایمانیتورینگصورتبهداشبوردبودندارا-

رسمیروزنامهدرمکانیزهبندیصفحهوOCRمنظوربهمصنوعیهوشازاستفاده-

رسمیروزنامهفعالیتماهیتبامتناسبکاویدادهومصنوعیهوشسازیپیاده-

رجوعاربابحضورعدمدلیلبهکارهاسهولتباعثسرویسوبازاستفاده-

پژوهشگاهدراجتماعیهایشبکهمانندهافناوریبرخیازاستفادهامکان-

پژوهشگرکارتسهیلجهتدرپژوهشیاریسامانهمانندbest practiceازاستفادهامکان-
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44

استعداد 
دیجیتال

قوانین و 
مقررات

دادهفرایندسازمانتماکوسیسفناوریفرهنگ

اجراانگیزه
مقاومت‌در‌

یربرابر‌تغی
ارتباطکارایی

ارزیابی‌
عملکرد

لی‌دیجیتا
شدن

ذخیره‌
سازی

دسترسیکاراییچابکیکاربردشناختتدوینآموزش
نیروی‌
متخصص

ییکپارچگمحیط‌کارتوسعه

کیفیتزیرساختدانش

هامفاهیم استخراج شده از چالش وتمفاهیم استخراج شده از نقاط ق

استعداد 
دیجیتال

فرهنگ 
دیجیتال

دادهسازمانفناوریفرایندماکوسیست

ارتباطترویجانگیزه
دیجیتالی
شدن

کاربرد
ها‌مسئولیت

و‌اختیارات
تجزیه‌و‌
تحلیل

دسترسیکاراییکارایی



جمع بندی نظرات قضات 45

نام قضاتچالش ها
جمع  بندی

همتیاورکیتویسرکانبهرامیرزاقیمفهوممقوله

داده

4****دسترسی

1*ذخیره سازی

1*یکپارچگی

1*کیفیت

سازمان

4****ردارزیابی عملک

1*چابکی

1*محیط کار

فرایند
3***دندیجیتالی ش

3***کارایی

فناوری

4****کارایی

1**کاربرد

1*توسعه

3***زیرساخت

3***ارتباطاکوسیستم

فرهنگ دیجیتال

ر مقاومت در براب
2**تغییر

2**شناخت

قوانین و مقررات 
دیجیتال

1*اجرا

1*تدوین

مهارت و استعداد 
دیجیتال

1*انگیزه

2**آموزش

1*نیروی متخصص

1*دانش

1171159جمع بندی

جمع نام قضاتنقاط قوت
بندی همتیاورکانیتویسرکبهرامیرزاقیمفهوممقوله

داده
تجزیه و 

1*تحلیل

4****دسترسی

سازمان
ها مسئولیت

1*و اختیارات

فناوری
4****کاربرد
2**کارایی

فرایند
دیجیتالی

4****شدن

2**کارایی
1*ارتباطماکوسیست
1*ترویجفرهنگ

مهارت و 
استعداد

1*انگیزه
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مفاهیم مصاحبه مدیران سیستم 47

مهارت و 
استعداد

فرهنگ 
دیجیتال

قوانین و
مقررات

اکوسی
ستم

دادهسازمانفناوریفرایند

آموزش
ز‌یادگیری‌ا
اشتباهات

ارتباطاجرا
دیجیتالی
سازی

دسترسیچابکیکارایی

نیروی‌
متخصص

کاربردکاراییتدوینکار‌تیمی
مسئولیت‌ها‌و
اختیارات

کیفیت

ییکپارچگابلاغانگیزهجذب
زیرساخ
ت

ییکپارچگردارزیابی‌عملک

کاربردمحیط‌کارامنیتشناختدانش

انگیزه
مقاومت‌در‌

یربرابر‌تغی
استراتژیپایش

تجزیه‌و‌
تحلیل

امنیتمنابع‌انسانی

مفاهیم استخراج شده از کدهای چالش ها

فرهنگ
قوانین و 
مقررات

دادهسازمانفناوریفرایندماکوسیست

ارتباطتدوینکار‌تیمی
دیجیتالی
شدن

کاربرد
ارزیابی‌
عملکرد

دسترسی

استراتژیزیرساختشناختنوآوری
تجزیه‌و‌
تحلیل

یکپارچگیچابکیکاراییاجرا

امنیت
مسئولیت‌ها‌و
اختیارات

امنیت

محیط‌کار
حریم‌
خصوصی
کیفیت

مفاهیم استخراج شده از کدهای نقاط قوت
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مدیران سیستمهاچالش
جمع بندی

بشیریانبرزومنصوریقربان سیاهیزرین افشانمفهوممقوله

داده

2**دسترسی

5*****کیفیت

4****یکپارچگی

2**کاربرد

5*****تجزیه و تحلیل

2**امنیت

سازمان

*مسئولیت ها و اختیارات
*

*3

4****ارزیابی عملکرد

2**محیط کار

2**استراتژی

1*منابع انسانی

3***چابکی

فناوری

3***کارایی

1*کاربرد

5*****زیرساخت

1*امنیت

1*پایش

فرایند

3***دیجیتالی سازی

3***کارایی

1*یکپارچگی

3***ارتباطاکوسیستم

قوانین و مقررات

1*اجرا

1*تدوین

1*ابلاغ

فرهنگ دیجیتال

2**یادگیری از اشتباهات

1*کار تیمی

1*شناخت

3***مقاومت در برابر تغییر

مهارت و استعداد 
دیجیتال

4****آموزش

1*نیروی متخصص

1*جذب

3***دانش

3***انگیزه

2314131513جمع بندی

مدیران سیستمنقاط قوت
جمع 
بندی مفهوممقوله

زرین 
افشان

قربان 
سیاهی

انبشیریبرزومنصوری

داده

1*دسترسی

3***لتجزیه و تحلی

2**یکپارچگی

2**امنیت

1*حریم خصوصی

3***کیفیت

سازمان

3***ردارزیابی عملک

1*استراتژی

1*چابکی

مسئولیت ها و
1*اختیارات

1*محیط کار

فناوری

3***کاربرد

2**زیرساخت

1*کارایی

3***امنیت

3***دندیجیتالی شفرایند

2**ارتباطاکوسیستم

قوانین و مقررات

1*تدوین

1*شناخت

1*اجرا

فرهنگ
1*کار تیمی

1*نوآوری

3512126جمع بندی



جمع بندی 
چالش ها 49

1چالش سطح مولفه
علل )4چالش سطح (علل اصلی)3چالش سطح (کدها)2چالش سطح (مفاهیم)

(فرعی

داده

عدم دسترسی به داده ها

عدم همکاری مدیران در ایجاد دسترسی
عدم دسترسی به داده های موردنیاز سازمانهای دولتی، عمومی و

ها، وزارت بهداشت، نیروی انتظامی، اداره گذرنامه، بانک)خصوصی
و نقل و انتقالات خودراپراتورها، فراجا، همراه اول و ثبت احوال و 

و پیام رسان های داخلی و صرافی ها و فروشگاه های اینترنتی
...(و

محدود بودن دسترسی های برخط

تغییرات مدیریتیتغییر در رویه و دسترسی به داده ها
مسائل امنیتیهاها و دادهعدم امکان اوت سورس کردن فایل

حفظ حریم خصوصیممانعت از ایجاد دسترسی به شماره تلفن همراه متهم به منظور قیمت گذاری

مانند سمپ، ثنا و )سطوح دسترسی ناقص در رابطه با داده ها در سامانه های قضائی 
(سجام

وجود واسطه های بسیار زیاد برای دسترسی های مکاتبه ای

ایجاد محدودیت توسط مرکز آمار

های ارزشمند ثبت شده در گذشتهعدم دسترسی به داده

نگهداری داده های حساس در مافا
عدم سطح بندی دسترسی در سامانه تناد

زمانبر بودن دسترسی های مکاتبه ای و ضایع شدن حق متهم و شاکی

عدم در دسترس داشتن محتوای پرونده به صورت یکپارچه در سمپ

های یک مجرم در سراسر کشورعدم دسترسی قاضی به تمامی داده

هعدم تجزیه و تحلیل داد

عدم عملیاتی شدن داده کاوی

عدم وجود انباره داده و سامانه اختصاصی برای تحلیل داده و 
هوش تجاری

ضعف در گزارشگیری از سامانه های قضائی

نبود سازوکار فنی و استاندارد در پردازش داده

نبود افراد متخصص در حوزه داده کاوی

تمیز نبودن داده ها و عدم یکپارچگی

ث عدم توجه مافا به تحلیل داده برخلاف الزام سند تحول به بح
داده کاوی

عدم درک مسئلهتمادعدم تجزیه و تحلیل داده در حوزه ی تصمیم گیری و اتکا به تجربیات افراد مورد اع

عدم وجود برنامه برای تحلیل داده

عدم تولید داده توسط سازمان پردازش کننده و ورود داده از سامانه ها

هادادهواقعی نبودن نتایج تحلیل

ها توسط مدیر سیستمنداشتن زمان کافی برای تجزیه و تحلیل داده
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داده

عدم یکپارچگی داده ها

عدم همکاری برای اتصال سامانه های سازمانهای مجموعه به سامانه سمپوهمقاومت مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضائیه نسبت به سامانه های مشابه در سایر سازمان های ق

وجود دیتابیس های جداگانه و جزیره ایعدم بهره مندی سازمان های قوه از دیتابیس مرکزی
وجود پرونده ها هم به صورت الکترونیکی و هم فیزیکیعدم ثبت داده ها در سیستم

عدم یکپارچگی و متصل نبودن سامانه های اداریعدم تبادل داده ها بین سازمان ها
تنوع سامانه ها

عدم تبادل داده با مرکز آمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه
عدم ارتباط با بسیاری از سازمان ها از طریق شبکه ی دولت و ارتباط به صورت کاغذی

و از سرورها و سازمان های مختلفورود داده در هر زمان
عدم وجود استاندارد واحد برای ورود داده ها

ضعف در یکپارچگی داده های گزارش های سمپ

کیفیت نامناسب داده ها

امکان خطا و نقص در داده ها

وارد شدن دستی داده ها
هارات عدم وجود نرم افزار تبدیل گفتار به متن برای نوشتن اظ

افراد
عدم تولید دادهداده( دقت و صحت)عدم توانایی اپراتورها در بررسی کیفیت 

وارد شدن اطلاعات نادرست در سیستم سمپ توسط اپراتورها
بی اطلاعی افراد

تراکم کاری زیاد کارمندان
پروندهغیرقابل اعتماد بودن اطلاعات پرونده با پیشرفت در روند رسیدگی به

هاناقص ماندن اطلاعات در بعضی پرونده
ها در اطلاعات اتباع کشورهای دیگرضعف در کیفیت داده

عدم تطابق عناوین اتهامی با عناوین موجود در سیستم
بی کیفیت بودن داده های ثبت شده در گذشته

اجباری نبودن ثبت اطلاعات

ضعف در استفاده از داده ها

تأخیر در تصمیم گیری
عدم یکپارچگی داده

همپوشانی و دوباره کاری در واحدهای مختلف
فضای بسته و دارای چارچوب قوه

عدم استفاده از کلان داده ها
نبود افق دید بلندمدت

محدودیت های امنیتی و محرمانگی داده ها

ضعف در تامین امنیت داده ها

کمبود دانش در افرادقرار دادن دسترسی قضات در اختیار مسئولین دفاتر
نبود سایت پشتیبان برای ریکاوری دیزستر در برخی سازمانهای قوه

ضعف در سیستمی کردن سطح محرمانگی داده ها
لزوم مهندسی مجدد و بازطراحی در امنیت و کارایی سیستم

ها برای دریافت و ارسال دادهکالیبره نبودن درگاه
فرهنگ و تفکر اشتباه

کمبود فضای ذخیره سازی و 
پشتیبان گیری از داده ها

عدم امکان اسکن پرونده ها با ممانعت مافا
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پرینت گرفتن از  اسناد با وجود اتوماسیون اداری
کاربرپسند نبودن برخی نرم افزارهای قضائی و اداری

عدم )عدم توجه به نیاز کاربر هنگام طراحی سامانه توسط مافا 
(ارایه محصول به کاربران قبل از پیاده سازی توسط مافا

فناوری

ضعف در بکارگیری فناوری

ارکنانبه صورت درست توسط قضات و ک( به خصوص اتوماسیون)عدم استفاده مناسب از سامانه ها 
پیچیدگی فرآیندهای سازمانعدم ارائه سامانه مناسب توسط پیمانکاران

تماعی، هوش مصنوعی، رایانش ابری، شبکه اج)ضعف در استفاده از فناوریهای تحول آفرین و نوین 
...(اینترنت اشیاء، بلاکچین و

غیرقابل پیاده سازی بودن برخی فناوری های نوین مانند هوش مصنوعی

نداشتن زیرساخت، بودجه و سیاستگذاری برای پیاده سازی
وجود هوشمندسازی در حد اعلان و هشدار

استفاده از اینترنت اشیا فقط با پابند الکترونیکی
بلاکچین فقط در سطح نشست و همایش بدون اجرایی شدن

نداشتن شبکه اجتماعی مستقل در قوه قضاییه

عدم اجرای درست سامانه ارجاع کارشناسی توسط مافا
عدم تطابق موقعیت مکانیاستفاده بسیار محدود از سامانه ارجاعات کارشناسی طراحی شده توسط مافا

عدم اتصال سامانه ارجاع هوشمند کارشناسی به مرکز آمار
تاکید بر لزوم ارجاعات کارشناسی هوشمند در سند تحول

کوتاه بودن عمر مدیریتتغییر روال ها در استفاده از فناوری
نیاز به الزام استفاده از فناوری در سازمانهای قوه از طریق رییس قوه به دلیل عدم همگرایی

سازمانی
ر نبود اهرم محکمی برای پیاده سازی و استقرار سامانه ها و خودکارسازی فرآیندها د

بخش مربوط به قضات

ضعف در دادرسی الکترونیکی

درسی عدم شرایط فیزیکی، تجهیزات و زیرساخت، سخت افزار و شبکه مناسب برای دا
الکترونیکی

همعدم دسترسی به امضای الکترونیک و نرم افزار تبدیل گفتار به متن در زندان برای مت

عدم وجود امکانات برای ارایه مستندات توسط زندانی در دادرسی الکترونیکی

گستردگی استفاده از سامانه ها مانند سمپ در کل کشورسختی در انجام تغییرات در سامانه های قضائی و گزارشگیری از آن

تفاوت در تجربه کاربریناراضی بودن کارمندان از تعدد سامانه ها
عدم وجود آموزش و مشوقهای مناسب برای استفاده از سیستم

کندبودن در توسعه نرم افزار
تحریم ها علیه کشور

ضعف در انتخاب و توسعه 
فناوری

نبود بودجه کافی برای توسعه
عدم اعتقاد به فناوری

عدم وجود داشبورد برای پایش دائمی دیتاسنترهاعدم پایش فناوری
مجوزهای لازم توسط بخش انفورماتیکعدم صدور 

افزارهای خارج از سرور مرکزیعدم وجود مجوز استفاده از نرم
افزاری مستلزم هماهنگی با معاونت ای تی دادگسترس افزاری و سختتغییرات نرم

استان

مشکلات سخت افزاری و 
زیرساخت مناسب

کندی و قطعی سامانه و معطلی ارباب رجوع و قاضی و خلل در فرآیند رسیدگی

ضعف در زیرساخت شبکه
عدم دسترسی به اینترنت بر روی شبکه

کند بودن سرورها
پایدار نگه داشتن سامانه
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فناوری
کارایی ضعیف فناوری

یازهاعدم چابکی مرکز آمار و فناوری اطلاعات برای انجام تغییرات و پاسخگوئی به نعدم پاسخگویی سامانه های موجود قوه قضائیه به نیازهای فعلی آن
اصرار مرکز برای استفاده از سامانه هایی با کارایی پایین

کمبود منابع و کار وسیع کشوری

مشکلات سامانه سمپ و عدم رضایت کاربران

کاربرپسند نبودن سامانه سمپ
داشتن فقط آرشیوی از پرونده ها در سمپ

عدم امکان جستجوی اسم، شماره پرونده و محتوا در سمپ
نیاز به بروزرسانی های مکرر در سیستم سمپ

ضعف در تسهیلگری سیستم سمپ و دست وپاگیر بودن برخی امکانات آن

در عدم ارتباط منطقی  قسمت های مختلف سامانه و لزوم وارد کردن اطلاعات پرونده
قسمت های مختلف آن

اپراتورمحور بودن سیستم سمپ

عدم برطرف کردن چالش های نوشتن اقرارهای متهم توسط خود او در سامانه

عدم امکان استفاده از متن اسکن شده در سامانه

های ابتدایی و نامناسب در سمپ و عدم استفاده از آنوجود پیش نویس

وجود اشکالات نگارشی در پیش فرض های سمپ و فهم اشتباه مطالب

های کثیرالشاکیناکارآمدی سامانه سمپ در پرونده
عدم تطابق گزارش ها در سامانه های سمپ و سجام

ضعف در کامل بودن و مفهوم بودن برخی گزارش های سمپ

کند شدن سامانه سمپ در آخر هر ماه به دلیل بار کاری زیاد روی سیستم

مشکل جدی در پهنای باند و عدم کارایی سیستمسرعت پایین سیستم
عدم کارا بودن برخی سامانه ها بدلیل عدم تطابق آمارها و کند بودن

دشوار بودن تسلط به سیستم ها برای بهره گیری از ظرفیت آنها

ها در سامانه های سهام و استعلامات قضایی حساب های بانکیعدم تطابق در گزارش

لزوم مهندسی مجدد و بازطراحی در کارایی سیستم
عدم وجود متولی برای ایده ها و افکار نوضعف در نوآوری

ضعف در امنیت سیستم ها

کمبود دانش در افراد
سابقه ی هک شدن

لزوم مهندسی مجدد و بازطراحی در امنیت
عدم دسترسی به برخی سامانه های 

اطلاعاتی سازمانها
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فرآیند

ضعف دیجیتالی شدن فرایندها

عدم وجود فرایند کاملاً دیجیتالی
عدم وجود زیرساخت ها و سخت افزارهای مناسبعدم انجام کار کاملاً سیستمی در فرایندها

عدم مدل سازی و مکانیزه کردن همه فرآیندها

انجام اکثر فرایندها به صورت کاغذی با وجود اهرم های الکترونیکی شدن 
فرایندها

نیاز به بازطراحی فرآیندهای موجود و فرایند کاوی
تغییرات فناوری

یستمپذیرفتن شکایات به صورت کتبی هنگام داشتن فوریت یا قطعی س

مبتنی بودن فرایندها بر فرم ها
قدیمی بودن فرایندها
پیچیدگی فرایندها

وش عدم شکل گیری دادرسی الکترونیکی به صورت صحیح و روی آوردن به ر
سنتی

نعدم هماهنگی مراحل تشکیل پرونده برای تمام الکترونیکی شدعدم وجود مدیریت پرونده تمام الکترونیکی

انجام فرایند ارجاعات پرونده به کارشناس به صورت دستی در حال حاضر

عدم استقبال افراد خارج از زندان از دادرسی الکترونیکی به دلیل مراحل
سخت آن

وان عدم تعریف سازوکاری برای بازداشت فرد در صورت شناخته شدن به عن
متهم در دادرسی الکترونیکی

ه به دلیل عدم بروزرسانی پرونده دیجیتالی در سمپ با روند رسیدگی به پروند
در اولویت بودن پرونده فیزیکی

کارایی و اثربخشی پایین فرآیندها

عدم وجود روال و فرآیند مشخص در قوه

عدم احصا درست و کامل فرایندها

عدم استفاده از فناوری
یکپارچه نبودن سیستم

های هر سازمانها و محدودیتدستورالعملابهام، خطا، پیچیدگی و طولانی بودن فرآیندها

عدم یکپارچگی فرآیندها و وجود موازی کاری و دوباره کاری
های موردنیاز به علت محرمانگیعدم دسترسی کارشناس به داده

ای مدیرانعملکرد سلیقه

وجود هم پوشانی برخی فرایندها در سامانه سمپ
تعریف پیش فرض های نامناسبزمانبر بودن برخی فرایندها مانند ارسال نامه در سمپ

تکراری بودنعدم انجام برخی فرایندها در سامانه سمپ از سوی کارکنان

راهنمایی اشتباهایجاد خلل در فرآیند توسط دفاتر قضایی
عدم وجود نگاه دیجیتال در سازمان

واردتناقض بین نسخه فیزیکی و نسخه دیجیتالی پرونده در بعضی از م

ل و عدم استفاده از افراد توانمند برای تحلی
بهبود فرآیندها در قوه

ضعف در تخصیص منابع مالی و زمانی برای بهبود و اصلاح فرآیندها
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سازمان

ضعف در تعریف استراتژی سطح کلان

عدم پشتیبانی از طرحها و برنامه های تحولیعدم توجه به استراتژی های سازمان و تطبیق آنها در سال های گذشته

عدم اعلام استراتژی سطح کلان از سوی معاونت راهبردی به ستادهای قوهعدم وجود آگاهی از اهداف اصلی مدیران بالادستی قوه و برنامه های کلان

تحصیلات غیرمرتبط برخی مدیرانعدم پشتیبانی از طرح ها و برنامه های تحولی

تعریف کلی استراتژی

تغییرات مداوم چارت سازمانی در سالیان گذشته

نبودن برنامه کلان فناوری اطلاعات در قوه

یکسان دانستن برنامه عملیاتی با عنوان برنامه تحول و توالی

عدم دخالت زیرمجموعه در تدوین برنامه عملیاتی

ارزیابی عملکرد نامناسب، سلیقه ای و
سنتی

تمایل مدیران بالادستی برای آمارگرایی

مبتنی بودن نظام ارزیابی عملکرد بر اعداد و ارقام
ضااستفاده از آمار به طور اشتباه در دستگاه ق

نامشخص بودن صحت و یا نادرستی آمار

عدم وجود سیستم پاداش دهی مناسب برای وجود آمارسازی ها و چالش های فراوان در ارزیابی عملکرد کمی در قوه
انگیزه دهی به کارکنان ضعف در کیفی سازی ارزیابی عملکردعدم توجه مدیران به شاخص های کیفی در ارزیابی

عدم وجود سیستم ارزیابی عملکرد دوره ای
عدم وجود شاخصهای مناسب برای سنجش  عملکرد

عدم وجود داشبوردهای مدیریتی

های مختلف زمانیهای انجام شده در بازهعدم مستندسازی فعالیت

اراتضعف شفافیت در مسئولیت ها و اختی

عدم تناسب میان فعالیتها و اقداماتی که افراد انجام می دهند با شرح وظایف مصوب

نبود سندی مدون برای نشان دادن وظایف و عدم وجود شرح وظایف مشخص و مسیر شغلی برای کارکنان
اختیارات

تعریف کلی مسئولیت ها

عدم قدرت تصمیم گیری و اختیارات با وجود مسئولیت

مشخص نبودن الزامات شغلی از نظر مهارت و تحصیلات برای هر جایگاه شغلیشرح وظایف مبهم، گنگ و بروزرسانی نشده و نامتناسب با نیازمندیهای امروزی

عدم اختیار مدیران میانی برای تغییر

های اطلاعات و دادهجا کنندهها جابهضعف در بکارگیری مدیران میانی و تنها وظیفه آن

عدم چابکی

تعدد سلسله مراتب و سطوح تصمیم گیریسختی در ارتباط و تعامل میان رده های مختلف سازمان
ایرادات ساختاری قوه قضائیه

های زمان گیر و پردردسرنامه نگاری

های متعدداستفاده از سامانه

عدم ارتباط قضات و کارکنان با مدیران عالی به صورت مستقیم

عدم آگاهی کارکنان از نیازهای فنی

داشتن مکتوبات زیاد در فرآیندهای سازمانی

کمبود منابع

مسائل مالیهای پیمانکارایجاد وقفه و فاصله در فرآیند قرارداد با شرکت

ضعف در تخصیص منابع مالی و زمانی

کمبود نیروی انسانی در بخش های مختلف به خصوص شعب

شرایط نامناسب محیط کار
کمبود تجهیزات فیزیکی سخت افزاری و اداریشرایط فیزیکی نامناسب محیط کار

عدم توجه به آرامش روانی کارکنان
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(علت های فرعی)

اکوسیستم

ضعف در ارتباطات میان سازمانی در سطح قوه و خارج از آنانجام کارهای موازی و تکراری در قوه

عدم تعامل مناسب میان بخشهای فناوری اطلاعات 
سازمانهای مختلف قوه قضائیه

ودن حفظ مسائل امنیتی و حریم خصوصی و محرمانه ب
هاپرونده

ا وجود عدم دسترسی مستقیم و برخط با شبکه دولت ب
نامه از سمت دادگستری کل استان تهران

عدم تبیین مناسب اکوسیستم فناوری اطلاعات قوه قضائیه

عدم مفهوم سازی درست برای مدیران

وجود دیدگاه هرمی نسبت به اکوسیستم و نه فلت

عدم کارایی ارتباط با مرکز آمار و فناوری اطلاعات
عدم ارتباط و همراهی مناسب مرکزآمار و فناوری اطلاعات قوه قضاییه 

با گروه های خارج از خود

نبود پلتفرم ارتباطی در اکوسیستم قوه قضائیهارتباط به صورت فیزیکی و غیرمکانیزه با سازمانهای بیرونی

ه در مشکل بودن در پیگیری نامه نگاری ها به دلیل تغییر شماره نام
سازمانهای مختلف

فایی در نبود دو اکوسیستم فناوری اطلاعات و اکوسیستم نوآوری و شکو
قوه قضائیه

عدم ارتباط با استارت آپ ها در اکوسیستم قوه قضائیه

ارتباط ضعیف با دانشگاه ها، مراکز پژوهشی و تحقیقاتی
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(علتهای فرعی)4چالش سطح (علتهای اصلی)3چالش سطح 2چالش سطح 1چالش سطح مولفه

فرهنگ دیجیتال

مقاومت در برابر تغییر در سازمان

عدم باور مدیران ارشد قوه قضائیه برای ورود به تحول 
دیجیتال 

عدم اطلاع رسانی مناسب عدم شناخت و آگاهی مدیران از فرهنگ دیجیتال

کاربر پسند نبودن محصولات دیجیتالی 

در نبود فرهنگ پذیرش شکست هنگام مواجهه با شکست
تصمیمات 

بالا بودن هزینه خطا و اشتباهعدم وجود نوآوری و آزمون و خطا در میان کارکنان 

مقاومت پرسنل بخصوص قضات در استفاده از فناوری 
اطلاعات

ل به عدم اعتقاد کامل به فناوری و دستیار هوشمند و تمای
دادرسی حضوری

عدم اعتقاد به استفاده از فناوری در مدیران ارشد 
سازمان

ضعف فرهنگی در استفاده از سامانه ها
نبود سیستم پاداش و تشویق برای کارکنان

عدم پیروی کارکنان از اهداف و منافع سازمانی
توجه کارکنان و افراد به منافع شخصی به جای منافع 

سازمانی 

ضعف در اجرای قوانین امنیتی
پایین بودن فرهنگ سازمانی در حفاظت از اطلاعات و 

پسوردها

وجود نگاه رییس مأبانه در سازمان های قوهضعف در فرهنگ کار تیمی

عدم فرهنگ سازی مناسب درخصوص تبادل داده

وجود نگاه تبعیضی میان قضات و کارمندان

عدم وجود علم باوری در تشکیلات قوه
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(علتهای اصلی)3چالش سطح 2چالش سطح 1چالش سطح مولفه
4چالش سطح 

(علتهای فرعی)

قوانین و مقررات

عدم وجود قوانین و مقررات مناسب در حوزه های دیجیتال و 
اتوماسیون و حذف کاغذ

عدم ابلاغ هیچ شیوه نامه ای در رابطه با قوانین و مقررات 
دیجیتال

عدم توجیه و تعهد افراد دارای دسترسی به داده در زمینه قوانین و
مقررات آن

عدم توجه به امضای دیجیتال و تعریف سند امنیتی

عدم توجه به مالکیت فکری

عدم وجود قوانین و مقررات برای حفظ حریم خصوصی

ضعف در سیستمی کردن قوانین و مقررات

عدم اجرای برخی قوانین و دستورالعمل های اعلام شده در بدنه 
سازمانهای قوه

عدم تعریف قوانین و مقررات باوجود تعریف در مرکز آمار و
فناوری اطلاعات و شورای عالی فضای مجازی
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(علتهای فرعی)(علتهای اصلی)3چالش سطح 2چالش سطح 1چالش سطح مولفه

استعداد و مهارت

سطح پایین دانش و مهارت در حوزه فناوری
های اطلاعات

عدم وجود تمایل و انگیزه برای یادگیری و پیشرفت

مقاومت افرادکند بودن فرآیند آموزش

عدم وجود آینده ی شغلی شفاف

عدم سیستم پاداش دهی مناسب برای انگیزه دهی به کارکنان

عدم آشنایی همکاران قدیمی با کارهای ابتدایی سیستم
عدم ورود نیروی جوان با دانش فناوری اطلاعات و دیجیتال

عدم یادگیری عمیق سامانه ها و روند اجرای کار توسط کارکنان

کاربرپسند و کارا نبودن سیستمعدم توانایی سیستم قضایی برای حذف نیروی کار

عدم برآورد از سطح مهارت استعدادهای دیجیتال در سطح قوه

غیر قابل استفاده بودن منابع غنی کتابخانه ای در سطح قوه

و کارمندانسطح پایین دانش فناوری اطلاعات قضات  

ضعف در آموزش

ضعف در برگزاری کلاسهای آموزشی کاربردی و تخصصی موردنیاز
ای جدی برای بالا بردن سطح آگاهی و امنیت و آموزش دیجیتال کارکناننبود برنامه

های جزئی به منظور ارتقا و کسب نمره و نه با قصد یادگیریآموزش

بدلیل مشکل در جمع کردن کارکنان شعب در یک زمان مشخصسخت بودن آموزش به کارکنان

مشغله کاری زیادآموزش شعبه به شعبه و به صورت تلفنی به همکاران

یکی عدم آموزش قضات برای کار با سیستم بعد از اجرای طرح نسخه الکترون
هاپرونده

های اساسیعدم آموزش اپراتورها و کاربرها در مراجع انتظامی و ایجاد چالش

جایی مداوم افراد در سازمانبهجا

کمبود نیروی انسانی متخصص در حوزه 
فناوری اطلاعات

ضعف در جذب و نگهداشت کارکنان متعهد و کارآمد

تبدیل نیروهای با انگیزه و با استعداد قوه قضائیه به کارکنان بی انگیزه
حجم کاری بالا و 
فرسودگی کارکنان

عدم استفاده مناسب و صحیح از مهارتها و توانمندی نیروی انسانی

کمبود سرمایه گذاری و آموزش برای نیروی انسانی

پشتیبانی اصلی ترین کار مدیران نرم افزار و زیرساخت و عدم توسعه مهارت و نیاز شغلی

ضعف در پرداختهای موثر به افراد
جذب نیروها براساس روابط و نه ضوابط

پرورش نیروی انسانی تازه وارد در سازمان با تقلب ها و آمارسازی ها

خروج افراد از سازمان به دلیل مهاجرت آنها
اری و سپردن کار با سیستم در شعب به افراد نابلد و نا آشنا و ایجاد دوباره ک

اتلاف هزینه و وقت



منافع و محرک های : بخش سوم

تحول دیجیتال
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منافع

محرک ها

محدودیت های پروژه



منافع تحول دیجیتال برای حل چالش های هر مؤلفه
60

اینترنت اشیا شبکه های اجتماعی کلان داده رایانش ابری بلاک چینهوش مصنوعی

یکپارچگی‌داده‌ها

کیفیت‌داده‌ها

دسترسی‌به‌داده‌ها

امنیت‌داده‌ها

مدیریت‌داده‌ها

اتجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ه

تعداد دیجیتالاس، فرهنگ دیجیتال، قوانین و مقررات دیجیتال، فرآیند، اکوسیستم، فناوری، سازمانداده، 

چابکی

آرامش‌ذهنی‌

اده‌از‌ایجاد‌فرآیندهای‌بهینه‌شده‌با‌استف
ا‌های‌اینترنت‌اشیتجزیه‌و‌تحلیل‌داده

تفاده‌از‌از‌بین‌بردن‌فرآیندهای‌نامتعادل‌با‌اس
اینترنت‌اشیا

نترنت‌ها‌و‌فساد‌با‌استفاده‌از‌ایکاهش‌هزینه
اشیا‌

یری‌افزایش‌کارایی‌فرآیندها‌با‌بکارگ
اینترنت‌اشیا‌

ا‌استفاده‌قابلیت‌ردیابی‌و‌پیگیری‌مجرمان‌ب
از‌اینترنت‌اشیا

-اد‌زندانکمک‌به‌نظارت‌الکترونیکی‌و‌ایج

هایی‌بدون‌دیوار
ده‌از‌تعیین‌میزان‌جرم‌و‌نوع‌جرم‌با‌استفا

اینترنت‌اشیا‌
ها‌و‌تبدیل‌آن‌به‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده

دها‌هایی‌برای‌تغییر‌فرآیندستورالعمل

فناوریسازمانداده

کارایی

کاربرد

ا‌ارتباطات‌داخلی‌در‌دادگاه‌ه

جذب‌کارمندان‌

فرآیندمهارت‌و‌استعداد‌دیجیتال

ای‌هجلوگیری‌از‌فعالیت
ی‌جعلی‌و‌حفظ‌محرمانگ

هاداده
وری‌استفاده‌به‌عنوان‌فنا

نظارتی
رعایت‌حریم‌خصوصی‌و

هاامن‌بودن‌داده

تالقوانین‌و‌مقررات‌دیجی



محرک های تحول دیجیتال
61

1

2

3

4

بیانات رهبری

پیشرفت های 
جهانی و 
منطقه ای

بیانات رییس 
قوه قضائیه

سند تحول
قضائی



محدودیت های پروژه
62

دستازبدلیلدیگربرخیمورددرمصاحبهومؤلفه‌هاازبرخیمورددرپیمایشانجامامکانعدم-
آنهاتحلیلامکانوهاپاسخیکپارچگیرفتن

مجموعهدرستمسیمدیرانوقضاتازبیشتریتعدادبامصاحبهبرایکافیانسانیمنابعوجودعدم-
موردیمطالعهروشتکمیلبرایکدامهرازمورد5بهکردنبسندهوصف

چالش‌هاکاملنکردنبیانوسیستممدیرانوقضاتبودنمحتاط-
برایتمرکزعمانکاریبالایحجمدلیلبهکه)مصاحبهحیندرسیستممدیرانبهبسیارمراجعات-

(.بوددقیقترهایپاسخارائه
مصاحبهایبرقضائیهقوهاطلاعاتفناوریوآمارمرکزمانندهاسازمانبرخیپاسخگوییدرنقص-

هازندانانسازمماننددیگربرخیپاسخگوییعدموهفتهطولدرزیادبسیارهایتماسوجودبا
(اطلاعاتفناوریمدیریتتغییربدلیل)

برگزارهجلسدودراسنادثبتسازمانمانندکهمواردیخصوصبهمصاحبهجلساتبودنزمانبر-
.بودزیرساختتوسعهمدیرکاریبالایحجمبدلیلکهشد

عدادتدرمحدودیتموجبکهشهرسطحدرقوهزیرمجموعههایسازمانجغرافیاییپراکندگی-
.شدهامصاحبه
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64

پیشنهاداتسازمان

یمعاونت‌منابع‌انسان

داشتن‌دیدگاه‌نظام‌مند‌برای‌تحول‌دیجیتال

مشخص‌کردن‌چشم‌انداز‌روشن‌و‌شفاف،‌اهداف‌و‌برنامه‌ها‌

ایجاد‌تفکرسیستمی‌در‌تمامی‌ساختارها

تعیین‌نیازهای‌واقعی‌هر‌بخش‌و‌برنامه‌ریزی‌برای‌آن

بسیج‌کردن‌تمام‌قوا‌برای‌رسیدن‌به‌آن‌اهداف

معاونت‌اجتماعی‌و‌
پیشگیری‌از‌وقوع

جرم

ابلاغ‌مبانی‌تحول‌از‌طریق‌رییس‌قوه‌قضاییه

تغییر‌مبنای‌ارزیابی‌عملکرد‌کارکنان

بها‌دادن‌به‌کارکنان‌با‌توانایی‌دیجیتال

ایجاد‌قرارداد‌با‌یک‌آموزشگاه‌معتبر‌برای‌برگزاری‌کلاس‌آموزشی‌رایگان‌به‌منظور‌بالابردن‌مهارت‌دیجیتال‌کارکنان‌

دیوان‌عدالت‌اداری

تشویق‌و‌ایجاد‌انگیزه‌و‌موضوعات‌مادی،‌آموزش‌و‌فرهنگ‌سازی‌سه‌راهکار‌پیشنهادی‌برای‌حل‌مشکلات‌اساسی‌دیوان‌عدالت

کاهش‌تعصب‌مدیران‌ارشد‌و‌داشتن‌گوش‌شنوا‌برای‌شنیدن‌نظرات‌و‌ایده‌های‌کارشناسان‌و‌اجرای‌آنها

استفاده‌از‌فناوری‌اطلاعات‌و‌به‌خصوص‌روشهای‌داده‌کاوی‌برای‌ارزیابی‌کیفیت‌رسیدگی‌به‌پروندها

ینه‌پهنای‌باندهای‌تخصصی‌برای‌تفکیک‌و‌جداسازی‌پایگاه‌داده‌قوه‌قضائیه‌به‌جهت‌بالارفتن‌سرعت‌جستجو‌و‌کاهش‌ترافیک‌و‌مصرف‌بهData Martایجاد‌

مکانیزه‌سازی‌کامل‌فرآیندهای‌دیوان‌عدالت‌اداری‌به‌عنوان‌یک‌نمونه‌در‌قوه‌قضائیه

سازمان‌بازرسی‌کل
کشور

هااستفاده‌از‌افکار‌و‌نظرات‌گروه‌های‌وسیعتری‌از‌خبرگان‌به‌خصوص‌در‌تصمیم‌گیری

ها‌و‌تحول‌دیجیتالها‌و‌آگاه‌رسانی‌ها‌در‌زمینه‌های‌فناوری‌اطلاعات‌و‌تحول‌دیجیتال‌برای‌مدیران‌ارشد‌و‌آشناسازی‌آنها‌با‌مفاهیم‌فناوریآموزش

ائیهها‌و‌شکوفاسازی‌آنها‌در‌جهت‌بهره‌مندی‌از‌ظرفیت‌و‌پتانسیل‌آنها‌در‌قوه‌قضایجاد‌یک‌برند‌حمایتی‌برای‌قوه‌قضائیه‌برای‌حمایت‌از‌استارت‌آپ

های‌متنوع‌بر‌روی‌این‌پلتفرم‌و‌دوری‌از‌فضای‌سلسله‌مراتبیایجاد‌یک‌پلتفرم‌برای‌اکوسیستم‌قوه‌قضائیه‌به‌جهت‌ارائه‌سرویس

قراردادن‌حکمرانی‌تحول‌دیجیتال‌مبتنی‌بر‌مردم‌و‌رای‌و‌نظرات‌آنها

پزشکی‌قانونی

ای‌و‌مدیریتیاهمیت‌بیشتر‌به‌مسائل‌فرهنگی‌و‌پایه

گماردن‌افرادی‌برای‌احصای‌مشکلات‌واقعی‌قوه‌قضاییه‌و‌تحول‌فرآیندهای‌قوه

کاویضرورت‌یکپارچگی‌داده‌در‌قوه‌قضاییه‌به‌دلیل‌جلوگیری‌از‌موازی‌کاری‌و‌فراهم‌کردن‌امکان‌داده

ها‌و‌وزارت‌شهرسازی‌در‌آیندهای‌آنلاین‌با‌بیمهتمایل‌ارتباط‌داده
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پیشنهاداتسازمان

سازمان‌ثبت‌اسناد‌و‌
املاک

ها‌و‌لزوم‌توجه‌جدی‌به‌آنگم‌شدن‌موضوع‌کیفیت‌در‌تمامی‌مقوله

پی‌به‌دلیل‌نمایشی‌کردن‌کارهادرهای‌پیدوباره‌کاری‌و‌اتلاف‌در‌منابع‌و‌هزینه

ها‌به‌عنوان‌کارفرماها‌توسط‌سازمانعدم‌مدیریت‌درست‌پروژه

های‌لازم‌برای‌رفتار‌مناسب‌سازمان‌های‌قوه‌به‌عنوان‌کارفرمانبود‌آموزش

ها‌بین‌واحدهای‌فناوری‌اطلاعاتها‌و‌کارگروهایجاد‌کمیته

هاداشتن‌دید‌کلان‌و‌مدیریتی‌و‌اطلاع‌از‌وضع‌موجود‌در‌انجام‌پروژه

برقرار‌کردن‌شرایط‌و‌امکانات‌مالی‌و‌رفاهی‌مناسب‌برای‌کارکنان‌در‌جهت‌انگیزه‌و‌پیشبرد‌اهداف‌سازمان

سازمان‌قضایی‌نیروهای
مسلح

افزاریهای‌نرمهای‌مشترکی‌برای‌کیفی‌سازی‌سامانهایجاد‌کمیته

روز‌برای‌کارکنانهای‌تخصصی‌و‌بهریزی‌در‌زمینه‌آموزشبرنامه

مرکز‌وکلا‌

نوینایرانباشدنروبروبرایعملیاتیمسترپلنیکبهنیاز

هاشیوهوفرایندهاها،رویهابزارها،درتحولایجادلزوم

گیریتصمیمبرایقاضیبهکنندهکمکابزارهایساختبرایسازیفرهنگوفناوریواستارتاپیوحقوقینیازپیشایجادلزوم

روزنامه‌رسمی
قوهدرهمسانکدپرسنلینداشتنورسمیروزنامهبودنمستقلدلیلبهقضاییهقوهآموزشیودرمانیرفاهی،امکاناتازاستفادهعدم

مندی‌همه‌از‌امکانات‌و‌ظرفیت‌های‌موجودالزام‌به‌یکپارچگی‌در‌قوه‌قضاییه‌به‌منظور‌بهره

هپژوهشگاه‌قوه‌قضایی

هاهای‌آنشناسایی‌ذینفعان‌و‌نیازمندی

هاهای‌آنقرار‌دادن‌افراد‌در‌پست‌سازمانی‌متناسب‌با‌توانمندی

پیاده‌سازی‌حکمرانی‌فناوری‌اطلاعات‌و‌پشتیبانی‌داده

پیاده‌سازی‌سیستم‌مدیریت‌دانش‌‌برای‌ایجاد‌انحصار‌در‌دانش‌تولید‌شده‌در‌سازمان

آنمنافعترویجودیجیتالسازیفرهنگبحثپیگیری

اطلاعاتفناورییحوزهدرشدهشناختههایچارچوبومقرراتوقوانینشناسایی

شغلیجایگاهآنمتناسبهاییآموزشبرایریزیبرنامهومستعدنیرویجذب

لازم‌الاجرا‌بودن،‌فراهم‌بودن‌سازوکار‌اجرایی،‌حمایت‌مدیر‌ارشد:‌شرایط‌کلی‌استفاده‌از‌فناوری‌

ان‌ستاد‌دادگستری‌است
تهران

فنیحقگرفتندرنظرومتخصصینجذبهایشاخصواطلاعاتفناوریحوزهسازمانیتشکیلاتبازبینی

کارکنانهمهبرایمصوبوظایفشرحابلاغ

تهراناستانمانندوسیعمناطقبرایاطلاعاتفناوریبازرسیایجاد

آنعملکردبهبودومافادرمؤثرترسیاستگذاریلزوم

انگیزانندهحقوقپرداختوجذبهایشاخصوساختاردرتغییرلزوم

آناهدافپیشبردبرایتیآیحوزهخصوصبههاپستدرمرتبطتحصیلیرشتهباافرادقراردادن

تدوین‌استراژی‌فناوری‌اطلاعات‌
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آقای‌رزاقی

ایجاد‌فرم‌ساده‌در‌تبلت‌به‌منظور‌استفاده‌قاضی‌از‌تبلت‌برای‌فرم‌پر‌کردن
شبیه‌سازی‌علامت‌گذاری‌در‌پرونده‌ها‌به‌صورت‌الکترونیکی

پردازش‌داده‌های‌گفتار‌به‌متن‌‌
صدور‌رای‌دستیار‌قضایی‌سریعتر‌از‌قاضی

ایجاد‌تحول‌واقعی‌با‌ساخت‌دستیار‌هوشمند‌جامع‌‌
امکان‌امتیاز‌دادن‌سیستم‌به‌رای‌قاضی

ایجاد‌سامانه‌ای‌برای‌تشخیص‌‌شاهد‌به‌صورت‌خودکار
ایجاد‌سامانه‌برای‌ارجاعات‌کارشناسی‌با‌پرسش‌از‌خود‌قاضی

تایید‌عدم‌اشتباه‌قاضی‌توسط‌سیستم
با‌استفاده‌از‌نظرات‌کاربران‌‌برای‌هوشمندسازی‌ارجاعات‌کارشناسی ruleایجاد‌

ایجاد‌سامانه‌ای‌مورد‌اطمینان‌و‌کار‌راه‌انداز‌برای‌قضات‌در‌زمینه‌ارجاعات‌کارشناسی‌
شبیه‌سازی‌پرونده‌در‌تبلت‌برای‌جلوگیری‌از‌مقاومت‌قضات‌برای‌تغییر

از‌بین‌بردن‌فساد‌با‌هوشمندسازی‌ارجاعات‌کارشناسی
تاکید‌بر‌لزوم‌ارجاعات‌کارشناسی‌هوشمند‌در‌سند‌تحول

عدم‌کامل‌بودن‌سند‌تحول‌برای‌ارجاعات‌کارشناسی‌با‌بالاترین‌امتیاز‌بدلیل‌یکسان‌نبودن‌مدل‌های‌کارشناسی

آقای‌بهرامی

ترادلانهععملکردارزیابیبرایهاپروندهعمربودن،کثیرالشاکیپرونده،صفحاتتعدادمانندآماربرمبتنیعملکردیهایاهرمتعریف

لحظههماندرمتهماظهاراتنوشتنبرایزندانهادرمتنبهگفتارتبدیلافزارنرمقراردادن
زنداندرامضاپددادنقرار

حقاحقاقودادرسیاطالهکاهشمنظوربهسریعدهیپاسخونیازموردنهادهایودولتشبکهبابرخطدسترسینمودنفراهم

نفورماتیک‌لزوم‌استفاده‌از‌ارشاد‌و‌مشورت‌از‌یک‌بازپرس‌دادسرا،‌یک‌قاضی‌دادگاه،‌یک‌قاضی‌دادگاه‌تجدید‌نظر‌در‌کمیته‌تصمیم‌گیری‌ا

آقای‌تویسرکانی

برخطاستعلاماتونیازموردهایدسترسیایجادبرایقضاتبهاعتمادداشتنلزوم
جدیدجرایمآمدنبوجودبامناسبهایدادهپایگاهبهبروزدسترسیلزوم

کاراترهایفرضپیشوآندرمختلفهایبخشبودنیکپارچهبرایهوشمندترصورتبهسمپبازطراحیلزوم

قضاتوقضاییخدماتدفتروسیستممدیرانبینبیشترارتباطلزوم

مختلفهایبخشدرحوزههربامرتبطافرادومهندسانقضات،شاملتخصصیهایکارگروهوفکراتاقتشکیل

جراحی‌اساسی‌در‌بحث‌آمارگرایی

آقای‌اورک

حذف‌آمارگرایی‌و‌ارزیابی‌عملکرد‌کیفی‌قضات
تأمین‌معیشت‌مناسب‌برای‌کارکنان‌دستگاه‌قضایی

ها‌و‌انجام‌استعلامات‌در‌این‌سیستم‌برای‌حفط‌امنیت‌و‌حریم‌خصوصینایجاد‌یک‌سیستم‌موازی‌برای‌ارتباط‌مستقیم‌با‌سازما

خانم‌همتی
افرادآموزشسامانه،قطعیشدهاشارههایچالشحلبرایمهارتدارایافرادبامشورتواستفاده

مند‌بودن‌‌قاضی‌برای‌کندی‌یا‌قطعی‌سیستمایجاد‌پایداری‌در‌سامانه‌سیستم‌برای‌جلوگیری‌از‌دغدغه
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آقای‌زرین‌افشانداسرای‌جرایم‌رایانه‌ای
وری‌تعدیل‌و‌پایش‌افراد‌بدون‌بهره

استخدام‌و‌جذب‌نیروی‌با‌تخصص‌و‌مهارت

خانم‌قربان‌سیاهیبعثت

نارضایتیوسردرگمیکاهشمنظوربههاسامانهیکپارچگیایجاد

مزایاوحقوقسطحبهبودطریقازکارکنانبهبخشیانگیزهدرودیجیتالاستعدادنگهداشتوحفظجذب،

های‌آموزشی‌بر‌ای‌مردمقضاییه‌از‌طریق‌برنامهافزایش‌اعتماد‌عمومی‌به‌قوه

خانم‌منصوریدادسرای‌جرایم‌پزشکی

تحلیلوتجزیهامکانوسیستمازاستفادهدرافرادترقیببرایهاسامانهیکپارچگی

قضاییهمکارانافتادنخطابهازجلوگیریبرایتسهیلاتوروانیآرامشوانگیزهایجاد

ای‌کار‌بار‌کامپیوتر‌در‌بدواستخدامهای‌پایهالزام‌به‌آموزش

خانم‌برزودادسرای‌ناحیه‌یک

آنبودنکارارمنظوبهحقوقیاشکالاتنظرازهمونویسیبرنامهافزاری،سختنظرازهمسیستمتقویتلزوم
آنازاستفادهورجوعاربابوکارکنانبرای

لزوم‌ارتقای‌زیرساخت‌به‌منظور‌ایجاد‌قابلیت‌اضافه‌کردن‌فناوری

آقای‌بشیریان3دادسرای‌ناحیه‌

شرایطتحلیلوبهبودبرایتحصیلکردهوکارآمدتیآیمتخصصینازاستفاده
کلانتصمیماتکردنپایلوت
هادادهوهادسترسیارزشتفهیمبرایآموزشباآگاهیافزایش

ها‌در‌جهت‌حفظ‌امنیتملزم‌کردن‌قضات‌به‌انجام‌وظایفشان‌با‌ایجاد‌فیلترهایی‌برای‌آن
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